Seniorengerechter Einzelhandel in Miinster

Damit dltere Kunden Konig sind

Interessenvertretung nahm 40 Supermdrkte unter die Lupe / Projekt anschaulich dokumentiert

Von Maria Meik

MUNSTER. Minsters Senio-
renvertretung ist super -
weil sie keine Miihen scheut,
Themen auf den Punkt zu
bringen, die Senioren auf
den Nédgeln brennen. So wie
im jiingsten Projekt, das al-
les rund um einen senioren-
gerechten Einzelhandel in
Minster unter die Lupe
nimmt und anschaulich mit
Fotogalerie und Grafiken in
einer Dokumentation zu-
sammenfasst. Parkpldtze vor
den Liden, gut leserliche
Preisauszeichnungen,  be-
sondere Einkaufswagen,

»Im seniorengerech-
ten Einzelhandel
in Miinster ist

vieles gut.«
Heinz Diekel

Freundlichkeit oder Kun-
dentoilette - die 15 Senio-
renvertreter arbeiteten die
zwolf Kriterien fiir den Erhe-
bungsbogen ab und zogen in
der Schlussbemerkung das
Fazit: ,Im seniorengerech-
ten Einzelhandel in Miinster
ist vieles gut. Einiges bemer-
kenswert, es gibt aber auch
Geschidfte ohne Ausstrah-
lung und ohne Niveau.”
Drei von 40 Einkaufszent-
ren haben bei der Begehung
das Rennen gemacht, da sie
den Vorstellungen der Se-
niorenvertretung  entspre-
chen und das Einkaufen fiir
Senioren mit Rollator, fiir
Menschen im Rollstuhl

oder Eltern mit Kinderwa-
gen leicht machen. Es sind
der Wiewel-Markt in Wol-
beck, der dm-Drogeriemarkt
an der Hammer Strafle und
das Ratio-Einkaufszentrum
in Gremmendorf. :

Ist ein Wasserspender im
Geschéft vorhanden, eine
Schelle, wenn die Schlange
an der Kasse zu lang ist, freie
Gange, die ein barrierefreies
Durchkommen ermogli-
chen, festmontierte grofie
Lupen an den Einkaufswa-
gen, um Preise und Ge-
brauchsanweisungen gut le-
sen zu konnen? Einkaufswa-
gen mit Rollator- und Roll-
stuhlclip - alles Dinge, die
den Einkauf erleichtern.

Was das Parken angeht,

kénnen laut Dokumentation,

Geschéfte in der City kaum
ausreichenden  Parkraum
zur Verfiigung stellen. ,Das
Ziel, dltere Menschen mog-
lichst lange in ihrer gewohn-
ten Umgebung zu belassen,
kann nur realisiert werden,
wenn sie auch mit ihrem
Fahrzeug zum Einkauf fah-
ren konnen‘, sagt Heinz
Diekel, Vorsitzender  der
Seniorenvertretung. Betrof-
fene wiirden in die Vororte
ausweichen, wo grofiziigig
dimensionierte  Parkplatze
zur Verfligung stiinden. Laut
Erhebung weisen die unter-
suchten Geschdfte mit 70
Prozent Parkplédtze fiir Be-
hinderte auf.

Anders sieht es mit beson-
deren Einkaufswagen aus.
Lediglich 15 Prozent sind mit
speziellem Gefdhrt ausge-
stattet. Der Ton macht die

Gestern erhielt Stadtrat Thomas Paal die Dokumenta-
tion von Heinz Diekel (1.) und Helga Hitze.
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Musik - mit 89 Prozent ist
Freundlichkeit -~ gegeniiber
dlteren Menschen in. den
Geschaften Trumpf.

Ein halbes Jahr nahm das
Projekt in Anspruch, wobei

- die Mitglieder der Senioren-.

Mit diesem speziellen Einkaufskorb — wie hier bei Wiewel in Wolbeck - ldsst sich der
Einkauf miihelos erledigen.

vertretung in ihrem Wohn-
gebiet Supermarkte aufsuch-
ten.

Die Dokumentation ging
an alle Ratsmitglieder, an die
Firmen und zum Einzelhan-
delsverband. Eine Reklama-

Fotos: Oliver Werner

tion gab es dann doch -~ und
zwar von Heinz Diekels Fri-
seur, der sich eine Ausdeh-
nung der Begehung auf die
Friseurldden gewiinscht hat-
te. | www.seniorenvertretung-

muenster.de

Was sich dltere Menschen wiinschen

-mm- MUNSTER. Auf folgende
Punkte kam es der Senioren-
vertretung bei der Untersu-
chung in 40 Supermérkten
an. Hier die Ergebnisse:

» Parkplétze flir Behinderte
sind zu 70 Prozent vorhan-
den.

» Geniigend Radstdnder (72
Prozent) :

» Besondere Einkaufswagen

fiir Senioren (15 Prozent)

» Gange sind breit genug (77
Prozent)

» Ginge sind frei von Stol-
perfallen (67 Prozent)
»Ware ist in den Regalen
gut erreichbar (70 Prozent)
» Preisauszeichnungen sind
gut lesbar (77 Prozent)

» Ausreichende Anzahl von
Mitarbeitern, - die’ Auskunft

oder Hilfestellung geben
koénnen (45 Prozent)

» Freundlicher Ton gegen-
uber édlteren Menschen (89
Prozent)

» Ausreichender Platz an
der Kasse (60 Prozent)

» Kundentoilette vorhanden
(22 Prozent)
»Sitzgelegenheit fiir Kun-
den vorhanden (30 Prozent)




